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Indicadores Si No 

4- La institución cuenta con canales de comunicación tanto internas o 

externas para con los funcionarios, alumnos, docentes, proveedores y 

demás grupos de interés. Anexar breve informe con impresión de pantalla 

y nivel de interacción de los mismos. 

X  

 

 

La institución cuenta con canales de comunicación tanto internos como externos para los funcionarios, 

alumnos, docentes, proveedores y demás grupos de interés. A continuación, se detallan los canales 

disponibles según su tipo: 

 

1. Comunicación Externa 

- Redes sociales institucionales (Administradas por nuestra área). 

- Parte de la página web del IICS-UNA (Sección noticias, bajo la gestión de ACII). 

- Número de WhatsApp para pacientes, administrado por la Dra. Dominch Granado. 

- Comunicados y gacetillas: Se emiten según necesidad en coordinación con la Dirección General. 

 

2. Comunicación Interna 

- Grupo de WhatsApp “Docentes Investigadores IICS” (Administrado por el Director General y su 

equipo de trabajo). 

- Grupo de WhatsApp “Directores y Jefes IICS” (Administrado por el Director General y su equipo de 

trabajo). 

- Correo electrónico institucional: Herramienta de comunicación oficial asignada a cada funcionario. 

- Carteles y murales en las instalaciones: Elementos visuales estratégicamente ubicados en áreas clave 

dentro del edificio (Administrados por la Dirección General y Talento Humano).  

- Reuniones Internas: Convocadas por el Director General con la participación de los jefes de las distintas 

áreas y departamentos.  

 

Se adjunta un breve informe con capturas de pantalla y nivel de interacción de los canales administrados 

por nuestra área. 

 

 

Grupos de whatsapp: 

 

    
 

 

 

 
Lic. Arnaldo Giménez 
Área de Comunicación e Imagen Institucional 
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Interacción en redes sociales: 

 

Respuesta a Pacientes: 

 

    
-------- 

 
 

 

Respuesta a estudiantes: 

 

 
 

 

Respuesta a público General: 
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Comunicados: 

 

     
 

 

Web – sección noticias:  
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